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FUNDAMENTACION

El comunicador social, debe estar apto para estudiar las relaciones comunicacionales que
se dan entre las organizaciones y sus diferentes publicos, asi como los criterios en los procesos
de consolidacién de la identidad y la imagen.

El estudio de esta asignatura proveera a los alumnos las habilidades y el conocimiento general
sobre la comunicacién corporativa, necesaria para desempefiarse en las distintas areas de la
comunicacion. Asi mismo ahondar en el conocimiento tedrico — practico, con la intencién de asumir
de manera objetiva y critica la gestion de una comunicacibn en empresas o cualquier escenario
profesional.

El programa consta de cuatro unidades:

Unidad I: La Comunicacion Corporativa

Unidad II: Cultura Corporativa

Unidad lIl: Reputacion Corporativa

Unidad IV: Planificacién Estratégica de la Comunicacion
Unidad V: Desarrollo De Un Plan De Comunicacién

El docente utilizara las siguientes estrategias de ensefianzas:

- Discusion socializada
- Exposiciones

- Talleres

- Exadmenes

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Proporcionar al estudiante el conocimiento necesario, para gestionar los procesos
comunicacionales propios de las organizaciones en la que intenienen, teniendo como referencia
central la creatividad, la innovacion vy la flexibilidad, a través de los cuales sea factible la mediacion
de logros, metas y prospectivas empresariales que permitan a la organizaciéon proyectarse en el
orden local y lo global.



UNIDAD |

OBJETIVO TERMINAL

LA COMUNICACION CORPORATIVA

DURACION

3 SEMANAS

EVALUACION

20%

CONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION CORPORATIVA EN LA ORGANIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION
1. Establecer los criterios para|e Definicion de comunicacion Presencial
organizar la comunicacion dentro de corporativa. Discusion grupal.
una organizacion. e Fasesdelacomunicacion Exposicion del docente.
2. Identificar los actores principales corporativa. Lectura.
dentro del proceso de comunicacion [ e  Formas de la comunicacion
corporativa. corporativa.
3. Conocerlos mediosdisponiblesenla |, | 55 redes formalese informales Semipresencial
organizacién para el desarrollo de la en lacomunicacién
comunicacion corporativa. organizacional. Interaccién en el aula virtual
4. Analizar las formas y principios dela | pefinicién de stakeholders o Exposiciones modalidad video.
comunicacion corporativa. grupos de interés. Materiales didacticos multimedia
e  Principios de lacomunicacion.
e Medios técnicos y tecnoldgicos
de lacomunicacion.
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
Presencial Semipresencial
e Interrogatorio. e Cuestionario en linea
e Examen escrito. e Foros de discusion en linea.
e Discusion. e Subida de archivos en el aula virtual
e Taller. e Examen Presencial
o  Wiki
e \ideos
e  Skype
[ ]

Blogs




UNIDAD I OBJETIVO TERMINAL
CONOCER LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA
CULTURA CORPORATIVA CORPORATIVA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVO Y
METAS ORGANIZACIONALES.
DURACION
2 SEMANAS
EVALUACION
10 %

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION

1. Analizar la cultura organizacional.
2. Determinar la vinculaciéon con la
comunicacion corporativa.

e Definircultura corporativa.

e Componentesde lacultura
corporativa.

e Tipologias culturalesenlas
organizaciones.

e Contenidos yniveles de cultura.

e Elclimaenla cultura
organizacional.

e Cultura ala experienciadel
cliente.
Antecedentes.
Exposiciones.

Presencial
Discusién grupal.
Ejercicios en aula.
Exposicion docente

Semi presencial

Interaccion en el aula virtual
Exposiciones modalidad video.
Materiales didacticos multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Interrogatorios.
Talleres.
Exposiciones.
Prueba escrita.

Wiki
Videos
Skype
Blogs

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.
Subida de archivos en el aula virtual
Examen Presencial




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

REPUTACION CORPORATIVA

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

20%

CONOCER EL PAPEL DE LA COMUNICACION
CORPORATIVA EN LA PERCEPCION DE LOS GRUPOS
DE INTERES DE LA COMPANIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION

1. Analizar el proceso de formacion de

la reputacién corporativa.

2. Conocer los procesos para crear la
y la identidad de una

imagen
compalfiia

Definicién de reputacion
corporativa.

Gestion de los intangibles.
Imagen e identidad corporativa
como parte del proceso
reputacional.

Influenciade la reputaciéonenel
futuro de la compafia.
Métricas de reputacion.

e  Exposicién del docente
e Presentacion de transparencias.
e Visitas a empresas.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Evaluacion escrita.
Andlisis de casos.
Interrogatorios.
Talleres.

Wiki
Videos
Skype
Blogs

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.
Subida de archivos en el aula virtual
Examen Presencial




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

DURACION

3 SEMANAS

EVALUACION

20 %

APLICAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO
MODELO PARA ELABORAR PLANES DE COMUNICACION
EN LAS ORGANIZACIONES CON EL FIN DE
CONSOLIDAR LA REPUTACION DE LA EMPRESA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION

1. Analizar el proceso de formacién de Definicion de la planificacién e Exposicion del docente
la reputacién corporativa. estratégica. e Lectura comentada.
2. Conocer los procesos para crear la Definicion del plan de o Discusiones socializadas.
imagen y la identidad de una comunicacion
compaiiia Tipos de planes de
comunicacion.
Caracteristicas, principios y
estratégicas del plan de
comunicacion.
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
Presencial Semipresencial
e Evaluacion escrita. e Cuestionario en linea
e Analisis de casos. e Foros de discusion en linea.
e Interrogatorios. e Subida de archivos en el aula virtual
e Talleres. e Examen Presencial
e  Wiki
e \ideos
e  Skype
[ ]

Blogs




UNIDAD V

OBJETIVO TERMINAL

DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACION

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

30 %

ELABORAR UN PLAN DE COMUNICACION CON LA
FINALIDAD DE GESTIONAR LA REPUTACION Y LOS
INTANGIBLES DE LA EMPRESA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION

1. Identificar las etapas para el
desarrollo del plan comunicacional.

Introduccion

Objetivo general.

Objetivo especifico.
Stakeholders.

Mensaje

Caracteristica.

Estrategias.

Trabajar sobre labase de un

presupuesto yun cronograma.

Pensamiento estratégico vs.
pensamiento tactico.

e Exposicion del docente
e Investigacion
e \Visitas a empresas.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

e Asesorias.
e Evaluacion escrita.
e  Exposicion grupal.

Wiki
Videos
Skype
Blogs

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.
Subida de archivos en el aula virtual
Examen Presencial
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